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Grands Prix du tourisme québécois 2010
L'Office du tourisme de Québec présente les laardatla région de Québec

Québec, le 30 mars 2010 — L'Office du tourisme delzc est fier de dévoiler les noms des lauréaigieédaires
des Grands Prix du tourisme québécois 2010, vétgbn de Québec. Ce 5 a 7 a eu lieu le mardi 3@ m&spaces
Dalhousie devant plus de 300 personnes.

Afin de déterminer les gagnants, un jury a évalbi€andidatures, provenant d’entreprises membré©ffece du
tourisme de Québec. Les lauréats seront en compétivec ceux des autres régions du Québec poundesions

Or, Argentou Bronzeau gala national des Grands Prix du tourisme quibéCet événement se tiendra au Palais
des congrés de Montréal, le 7 mai prochain.

Nous souhaitons la meilleure des chances aux eisieeple la région de Québec qui rivaliseront &aau national.

PERSONNALITE TOURISTIQUE DE L’ANNEE
Office du tourisme de Québec

Robert Lepage
Monsieur Lepage orchestre de nombreux projets\ernsde monde. Cependant, sa ville natale occupeplace
importante dans sa carriere et son implication idénable dans divers projets témoigne de son ataeht a
Québec. Par le biais de ses créations, il fait atirenl’art et la culture sous plusieurs formes gers de Québec, du
Québec, du Canada et du monde entier. Il est doexcellent ambassadeur de la région de Québétrariger.

HEBERGEMENT
Bell Canada / bonjourquebec.com
Fédération des Caisses populaires Desjardins dub®aé

Hotel Chateau Bellevue Etablissements de 1 a 3 étoiles
L’hétel a investi 300 000 $ en rénovation intéreafin d’actualiser, entre autres, le style deaiees chambres et
d’attirer de nouvelles clientéles. L’hétel offre partenariat exclusif avec des restaurants et coo@nelu Vieux-
Québec pour faire profiter les clients de réductienl0 a 15 % chez les partenaires. La classificatiTrois clés
vertes » a récemment été décernée a I'Hbétel Ch&ebevue pour son souci de I'environnement. PangXe, des
produits biodégradables sont utilisés dans la bereddes thermostats électriques dans toutes Hamlres
permettent de mieux contréler I'électricité consodem

Loews Hotel Le Concorde- Etablissements de 4 ou 5 étoiles
L’année 2009 s'annoncait plutot difficile apréddet achalandage créé par les festivités dif 4d@iversaire de la
ville. Le Concorde a su tirer son épingle du je@icgraux célébrations de sorf aBniversaire. Plusieurs offres
spéciales furent développées pour marquer cetieapar exemple, I'hébergement les dimanches & dar85 $
par personne en occupation double. L’hétel a oblemertification « Quatre clés vertes » qui saudiges
initiatives majeures en environnement.
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Le Moulin de St-Laurent, Restaurant-Chalets- Résidences de tourisme
Cette entreprise familiale a su bonifier son offneec son concept unique : la location de chale¢x @ervice
d’entretien quotidien, toutes commodités fournigleis les besoins des clients. Les neuf résideneésutisme sont
maintenant ouvertes a I'année. De plus, Le MouérSd-Laurent travaille étroitement avec d’autredqueaires de
I'lle d’Orléans afin d’augmenter la visibilité dastivités offertes dans leur milieu.

Gite Dans les bras de Morphée Gites
Pour rehausser la qualité de ses installationgjiteede I'lle d’Orléans a apporté des changemenitsiéurs et
extérieurs majeurs. Un sentier pédestre, accedsiNge comme été, a été aménagé sur le domainadiremches,
pour faire vivre la Nouvelle-France aux clientsp&rsonnel revét costumes d’époque pour serviepas inspiré et
préparé selon les traditions ancestrales. Lestefémnstants déployés par I'équipe font de cewgitedestination de
choix.

DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE — RESTAURATION
Fédération des producteurs de lait du Québec

Le Moulin de St-Laurent, Restaurants-Chalets
Le restaurant saisonnier a prolongé sa périodevditure et augmente ainsi I'offre touristique onése. Le
Moulin offre une cuisine qui répond aux exigencesla certification de la table aux Saveurs du ter@®rande
nouveauté cette année, la cuisine du Moulin det&aiarent offre un service de traiteur toute I'aan€ette
nouvelle activité permet de joindre d’autres clges touristiques.

AGROTOURISME ET PRODUITS REGIONAUX
Fédération des producteurs de lait du Québec

Vignoble Domaine de la source a Marguerite
Situé sur I'lle d’Orléans, le domaine de 62 hectarevert a I'année a attiré prés de 25 000 visitenr2009. Les
touristes en visite au domaine peuvent dégustepiaehiits alcoolisés uniques au Québec, tous faésigur le site.
Cette année, le vignoble a élaboré trois nouveaotyits : les eaux-de-vie fabriquées avec lesdrdit domaine, la
mistelle de pomme et le vin de glace rosé. La tuales produits du domaine a été reconnue plusfeizsau
Québec et aux Etats-Unis.

ATTRACTIONS TOURISTIQUES
Société des Attractions Touristiques du Québec

La Vallée secrete Moins de 100 000 visiteurs
En pleine nature a Saint-Raymond de Portneuf, llé¥aecrete offre 10 parcours interactifs et étiiscde type
« chasse aux trésors ». Ces activités sont adgpdéeses adultes et pour les enfants en bas d&g¥allée secréte a
intégré la technologie a ses jeux avec des pergesnan mouvement synchronisés sur une trame sonore.
L’entreprise sensibilise aussi les visiteurs adleupération de leurs déchets pendant I'activité &tportance de
rester dans les sentiers pour préserver la fauleflete.

Village Vacances Valcartier 100 000 visiteurs ou plus
Année aprés année, le Village Vacances Valcariettinue d'investir dans le développement du sit,qai
confirme sa réputation et sa position de chef deefhn matiére d’activité récréotouristique. L'epiiee démontre
son engagement en matiére de développement dwaabdedes nouveaux systemes de chauffe-eau écodmgide
méme qu’avec 45 bacs de récupération disposés sitel Le systemilon argent au bout du doigist un nouveau
mode de paiement mis en place pour les clients d&fifaciliter I'achat de produits sans porte-magna

FESTIVALS ET EVENEMENTS TOURISTIQUES
Festivals et Evénements Québec




Envol et Macadam- Budget d’exploitation de moins de 1 M$
Attirant cette année plus de 25 000 festivalierdgktival Envol et Macadam se démarque par sareatémusical
spécialisé, ses lieux originaux pour la présemiaties spectacles et par la place donnée a la reténsicale
québécoise. En plus de voir sa fréquentation augreeinvol et Macadam s’est doté d'installationsspjrandes,
en passant de 2 a 3 scénes avec sa présence ale pdat Fleurie. Chaque année, plus de 100 tegisjuébécois,
canadiens et internationaux montent sur ces scénes.

Festival d’été international de Québee Budget d’exploitation de 1 M$ ou plus
Au fil des ans, avec un achalandage qui n'a cessgditre, le Festival est un événement d’enverguegnationale
qui contribue a faire rayonner Québec a I'étrangerf-estival d’été international de Québec se dgueen offrant
des réalisations hors du commun. Nouveauté en 20di9,spectacles (Placido Domingo, KISS et Stigg) ont
attiré des milliers de festivaliers étaient auékidiffusés via la télévision a la carte.

SERVICES TOURISTIQUES
Hydro-Québec

Tours Voir Québec inc.
Agence de guides touristiques, Tours Voir Québensimet sa passion pour 'histoire du Vieux-Québac p
I'entremise de visites guidées a pied. Avec un @ans de deux heures, I'entreprise veut se démarmguenettant
davantage d'importance sur le contenu de ses widie 2009, Tours Voir Québec a amorcé la ventigee de
forfaits combinant les visites guidées de Québkr\asite d’attraits touristiques de I'arrondisserhaistorique du
Vieux-Québec. En collaboration avec Guidatour dentviml, I'entreprise a lancé en 2009 un forfaitdéerte
combinant la visite du Vieux-Québec et du Vieux-ltéal.

ACTIVITES DE PLEIN AIR ET DE LOISIR
Hydro-Québec

Canots Légaré
L'entreprise familiale a été fondée en 1908 surdbsrds de la riviere Saint-Charles. Canots Légau se
diversifier et évoluer au fil des années. C’esteautres pour ces raisons que I'entreprise esuedihui un des
plus importants fournisseurs de produits et sesvidans son domaine. Cette année, “l&dition du Festival
Canotgraphie, organisée par la compagnie, remportaf succés avec I'association de Robert Lepalgecaéation
d'un spectacle réunissant les meilleurs canotsggtgsh L'entreprise travaille aussi étroitement cawkautres
organismes du secteur pour la mise en valeuradssibilité de la riviere.

TOURISME DURABLE
HD Marketing

Chéateau Mont-Sainte-Anne
Installé au coeur de la nature, I'hdtel a instawepuis 1998 un systeme de contréle du chauffage foiter la
consommation d’énergie. Cette année, le Chateaut-Baimte-Anne a entrepris la rénovation d’'un batitnen
appliquant les plus hauts standards de la cetificaLEED-EB. Le Chéateau deviendra donc le prentiétel
canadien a figurer au sein de cette certification.

ECOTOURISME ET TOURISME D'AVENTURE
Hydro-Québec

Canyoning-Québec
Seule entreprise spécialisée en canyoning au CaGadgoning-Québec offre la descente estivale dailde Jean-
Larose. Elle offre de plus un produit touristiqueque en Amérique du Nord et exclusif a la régienQ@lébec : le
canyoning de glace. Cette activité ajoute une nibaiveaison d'opération pour Canyoning-Québec :vEhi
L'équipe a développé une zone inédite de canyouiags la Vallée du Bras-du-Nord a Portneuf et elie e



constamment a la recherche d’endroits inexploitéss des sorties, les clients sont encadrés pargdates
hautement qualifiés dont quelques-uns ont recdatesations en France.

RESSOURCES HUMAINES
Fédération des Caisses populaires Desjardins dub®@aé

Monsieur Pierre Houle, Hotel de Glace Employé touristique
Monsieur Pierre Houle, homme a la retraite, peutasger de s'amuser en travaillant. En effet, cielgtouristique
de I'Hbtel de Glace déborde d’enthousiasme en ntaco I'histoire de I’'Hétel. Pour parfaire ses caissances en
tant que guide, cet ancien professeur a complétéues de guide touristique au College Mérici. fhia ses propres
recherches afin de fournir aux clients de l'infotima qui va au-dela de celle transmise par I'entsep Monsieur
Houle est toujours motivé a aider a la formationndeiveaux employés. Il a aussi convaincu d’autedsaités
d’offrir leur temps a I'Hotel!

Monsieur Gilles Roy, Hotel de Glace Superviseur touristique
Cet homme innovateur a développé une grande espqrtiur la conception et la création de structdeeglace et
de neige. Monsieur Roy s’est rendu en Suéde paunadtbe et apprendre les méthodes de base. Paitda ita
initié plusieurs projets en méthode de travail iainsen recherche et développement architectunal2@9, Gilles
Roy a participé a l'intégration et a la formatiom sbn patron. Ses connaissances et son expériareteadtier ont
certes facilité cette tche. Cet artisan minutietiperfectionniste est aussi un excellent ambassatiel’'Hotel de
Glace.

Monsieur Philippe Dupont, AVW-TELAV Solutions audiovisuelles Releve touristique
Philippe Dupont mise sur un brin d'audace pourématrquer dans I'industrie. Il exploite son potdrditistique au
profit de son travail. L'implication est une valede base pour lui. A titre d’exemple, il est un ttess organisateurs
des rendez-vous informels de l'industrie des comgteréunions. Fort de ses 34 ans et de ses 18 epErience,
monsieur Dupont posseéde un bagage professionnefagude lui un leader de demain pour le dévelopg@m
touristique de la région.

CERCLE DES AMBASSADEURS
Centre des congres de Québec

Robert M. Tanguay - Ambassadeur de 'année 2009
Monsieur Robert M. Tanguay est professeur tituletrelirecteur associé au département de biologiéaulaire,
biochimie médicale et pathologie de la Faculté @gleaine de I'Université Laval. Au cours des deeseannées,
Monsieur Tanguay s’est impliqué activement dansggBmisation de 24 congres, colloques et symposau@sébec
et & travers le monde. Il a confirmé la tenuesBICSSI International Congress on Stress ResponsBmlogy and
Medicineen 2011.

Hani Antoun - Evénement de I'année 200XIV International Congress on Molecular
Plant-Microbe Interactions
Monsieur Hani Antoun est agronome-biologiste e¢ctieur au département des sols et de génie agerddiire a la
Faculté des sols et de génie agroalimentaire davdysité Laval. La tenue a QuébecXIV International Congress
on Molecular Plant-Microbe Interactiores attiré 950 participants au Centre des congré&uibec en juillet dernier
et a généré des dépenses touristiques de I'ordteBduillions $.
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